Kontrakt FSMA mozna porownaé
do polisy ubezpieczeniowej, ktora
chroni w nieprzewidywalnych
sytuacjach. Umowa FSMA
rozwigzuje problemy klienta i
zapewnia szybka, profesjonalng

pomoc w trudnych przypadkach.

Urzadzenia objete umowa FSMA

Drukarki monochromatyczne:
Xerox Phaser 5550

Drukarki kolorowe:
Xerox Phaser 7500 / 7800

Urzadzenia wielofunkcyjne
monochromatyczne:
Xerox WorkCentre 36xx, 42xx, 53xx, 58xx

Urzadzenia wielofunkcyjne kolorowe:
Xerox WorkCentre 72xx, 78xx

Xerox ColorQube 8900

Xerox ColorQube 93xx

Xerox g,)

e gwarancja peinej funkcjonalnosci urzgdzenia w okresie umowy;
e umowa podpisywana na 36 miesiecy lub dtuzej z mozliwoscig

wczesniejszego rozwigzania bez ponoszenia kosztéw;

koszt wydruku zawiera wszystkie czesci zamienne i materiaty

eksploatacyjne oraz koszty przegladdw i napraw;

e koszty uzaleznione sg od ilosci wykonanych wydrukéw/kopii;

e wizyta serwisu na zgdanie klienta

e nizsze koszty catkowite (TCO—koszt urzgdzenia i jego obstugi) w
poréwnaniu z takim samym urzgdzeniem na gwarancji;

e umowa zapewnia okreslone warunki serwisowe (SLA):

o dostawa materiatow eksploatacyjnych z odpowiednim
wyprzedzeniem (poniedziatek - pigtek);

e czas reakcji: 240 minut od momentu zgtoszenia;

e Czas naprawy: 3 dni robocze

e w przypadku przedtuzania sie naprawy udostepniane jest
urzgdzenie zastepcze;

e Zdalny, proaktywny monitoring i wsparcie techniczne.

Czas reakcji 240 minut nastepny dzieh
Czas naprawy 3 dni 14 dni
Urzadzenie zastepcze tak nie
Wytgczenia gwarancyjne nie tak
Okres obowigzywania 3 lata lub diuzej 1lub 2 lata
Ptatne przeglady nie tak




